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1. AMAGC Bu prosedirin amac, IGU egitim - 6gretim hizmetlerinin
tasarlanmasi ve geligtirilmesi ile ilgili slireg ve yontemi agiklamaktir.
2. KAPSAM : Bu prosediir, IGU'de tasarim gerektiren tiim egitim — 6gretim

hizmetlerini kapsamaktadir.
3. KISALTMALAR

IGU : Istanbul Gelisim Universitesi
YOK : Yiiksekdgretim Kurulu
AB : Avrupa Birligi
4. TANIMLAR . Gerekli tanimlar dokimanlarda anilan mevzuat igerisinde

yapiimaktadir.
5. SORUMLULAR
o Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi
o Fakdlte/ Yiiksekokul / Enstitli ve bunlara bagl birimlerin yoneticileri ve personeli
6. FAALIYET AKISI

6.1. Genel

IGU egitim — dgretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi prosediirii, IGU'de bélim yeterliliklerinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde belirlenmesi, program, miifredat ve modiil tasarlanmasi, ders iceriklerinin uluslararasi
diizeyde literatiirlere uygun olarak giincellenmesi, program ve 6grenim giktilari ile 8grenci is yiiklerinin ve ders
kredilerinin hesaplanmasi; yeni lisans ve lisanstistli programlarin acilmasi, yeni lisans ve lisanstistii derslerin
acllmasi; yeni arastirma merkezlerinin kurulmasi; Ogretim elemanlarinin bilimsel yayinlarinin basiimasi

islemlerini kapsamaktadir.

Bu prosedir kapsaminda ilgili birimlerin ve/veya yetkililerin gergeklestirecekleri tim tasarim ve gelistirme
islemlerinde “tasarim ihtiyacinin belirlenmesi”, “tasarim gelistirme planinin hazirlanmast”,
“tasarim ve gelistirme girdilerinin ve giktilarinin tanimlanmasi”, “tasarim ve gelistirmenin gézden

gecirilmesi”, “tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi”, “tasarim ve gelistirmenin gegcerliliginin

test edilmesi” ve “tasarim ve gelistirme degisikliginin kontrolii” adimlar sirasiyla izlenir.
6.2. Tasanim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ve Ogretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistiriimesi faaliyeti, tasarimi ve/veya gelistirilmesi disiiniilen

hizmetlere duyulan ihtiyacin belirlenmesi ile baslatilir.
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On lisans, lisans ve lisansiistii alanlarla ilgili yeni béliim / program ve ders acllmasina ya da mevcut bslim /
program ve derslerin gelistiriimesine yonelik ihtiyaglar ilgili birimlerin yoneticilerinden, égrencilerinden, 6gretim
elemanlarindan ve dis paydaslardan alinan geribildirimler dogrultusunda ilgili akademik kurullarca belirlenir.
Karar asamasinda mutlaka akademik kurullarda basarili yurtdisi Giniversitelerin ders igerikleri de gdzden gecirilir.
Her bolim yil sonu akademik kurulunda onerilerini ve raporlarini gérismek Uzere “Bilimsel Gelismeleri
Izleme ve Ders iceriklerini Giincelleme” amaci ile calisma gruplarini kurar. Bu gruplar bilimde ve egitim
arac gereg ve tekniklerinde meydana gelen degisiklikleri ve bunlarin program ve dersler (izerindeki etkilerini

degerlendirerek goruslerini boéliim kurullarina sunar.

Bolim kurullan, fakilte kurullar ve Universite kurullan bilimsel 6zgirligin ve Gniversite 6zerkliginin ruhuna

uygun olarak anayasa ve kanunlarca kendilerine verilen yetkileri kullanirlar.

Acllmasi ya da gelistirilmesi distiniilen her bélim ya da programa iliskin yeterlilikler Tirk Yiksekdgrenim
mevzuatina, bilimsel gelismelere ve is diinyasindaki ve toplumdaki ihtiyaclara paralel olarak belirlenir. BoIim-
program vyeterlilikleri ile ilgili islemler *Boliim-Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Is Akisi” takip
edilerek ve AB’ce yayimlanmig olan 2015 yili AKTS kilavuzuna (veya ileride gikartilacak daha gincel

versiyonlarina) ve diger AB mevzuatina gore yiratalir.

Akademik birimler Yiksekdgretim Kurulunun “Yiiksekégretim Kurumlarinin Yurtdisindaki Kapsama
Dahil Yiiksekdgretim Kurumlaniyla Ortak Egitim ve Ogretim Programlan Tesisi Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak yurt disindaki yliksek 6gretim kurumlariyla ortak programlar

acabilirler.

2547 Sayill Kanun’un 7-d-2 maddesi uyarinca yiiksekdgretim kurumlarinda uygulama ve arastirma merkezi
Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu karari ile kurulabilmektedir. Uygulama ve arastirma merkezlerine olan ihtiyag,

Ogretim elemanlarinin ve is diinyasinin talepleri dogrultusunda Uiniversite st yonetimince kararlastirilir.

Yeni yayinlarin tasarim ve gelistirme ihtiyaglar, ilgili bilim dalinin ve is diinyasinin ihtiyaglarni géz 6niinde
bulundurularak 6gretim elemaninca bizzat belirlenir. Yayin isleriyle ilgili tasarim ve gelistirme “Yayin isleri” is

akisi izlenir.

Ic-Dis paydas goriisleri, ulusal ve uluslararasi denetimlerde alinan geri bildirimler, ilgili dekanlik/midrliikler

tarafindan literatiir taramalari sonucunda olusturulan giincel kitap/dergi/basili evrak vb. ihtiyaclar dncelikle

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
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Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi tarafindan dederlendirilir ve sonrasinda satinalma sireci

bagslatilir.
6.3. Tasarim Gelistirme Planinin Hazirlanmasi

Fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar ve meslek yiiksekokullari 6gretim elemanlarinin, potansiyel 6grencilerin ve

reel sektoriin taleplerine gére yeni béliim ve/veya programlar agabilirler.

Yeni bolim / program acma ile ilgili planlama calismalari Fakiilte Dekanhdi, Enstitii, Yiiksek Okul ve Meslek
Yiiksek Okul Miidiirligii tarafindan yapilir. Ilgili akademik birimler sz konusu programlarin agilmasinda YOK'lin
Lisans Programi Acma Olgiitleri, Yiiksek Lisans Programi Acma Olciitleri ve Doktora Programi Acma Olgiitlerini
dikkate alarak yeni bolime/programa duyulan ihtiyag dogrultusunda, boliim/program icin gerekli sayi ve
nitelikte akademik ve idari personeli nasil ve nereden temin edeceklerini, derslik, laboratuar vb. fiziki alt yapi

gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini planlarlar. Planlarini ve taleplerini Gist yonetime usuliince iletirler.

Enstitliler yeni program agma ile ilgili islemleri “Enstitiilerin yeni lisansiistii program acma” is akisini
izleyerek gergeklestirirler. Fakiilte ve yiksekokullar ise igslemlerini “Lisans ve onlisans programi agma” is

akisini izleyerek gergeklestirirler. Taleplerini tist yonetime usuliince iletirler.

Lisans ve lisanstistii béliim ve program agma talepleri Universitenin gérevli karar organlarinca tartiilir ve karara

baglanir. Daha sonra YOK mevzuati geregince ilgili islemler Rektorlikge yiiriitiliir.

Yeni kurulacak uygulama ve arastirma merkezlerine iliskin plan ve hazirliklar, ilgili yénetmelik ve ydnergelerin
hazirlanarak kabullinden sonra Uiniversite senatosu karari ile birlikte bir dosya halinde Yiiksekégretim Kurulu'na
iletilir.

6.4. Tasarim ve Gelistirme Girdilerinin ve Ciktilarinin Tanimlanmasi

Yeni bdlim / program ve ders agma ile ilgili girdiler; dgrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is diinyasinin
talepleri ve Universitedeki akademik birimlerin derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yapi olanaklari ile yeni bélimiin

/ programin ve dersin gerektirdigi uzmanliga sahip 6gretim elemani sayisidir.

Yeni béliim / program ve dersleri agma konusunda YOK'iin diizenlemeleri ve (iniversitenin i¢ diizenlemeleri ile
asagidaki is akis siiregleri de egitim ve 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi siirecinin girdilerini

tanimlamaktadir.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimcisi Rektor
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“Lisansiistii ders agma” is akisi
“Uzmanlik alan dersi ders agma” is akisi
“Lisans ve dnlisans dersi agma” is akisi

Tasarim ve gelistirme sirecinin ciktilari, 6grencilerin s6z konusu yeni bolim / programlara kayit olma ve dersleri

segmeleri ve bu bolim / program ve derslerdeki memnuniyet diizeyleridir.

Yeni kurulan uygulama ve arastirma merkezlerinin gergeklestirdikleri kongre, panel, toplanti gibi faaliyetler ve

tamamladiklan bilimsel projeler s6z konusu merkezlerin giktilarini olusturur.
6.5. Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Yeni veya mevcut bolim / program, merkez ve derslerle ilgili tasarim ve gelistirmenin gézden gegirilmesi islemi
Fakiltelerde béliim ve fakilte kurullarinca, enstitilerle enstitii kurullarinca, yiksek okul ve meslek yiiksek

okullarinda bdlim ve ylksek okul kurullarinca yapilir.

Yeni acilacak veya mevcut bolim / program, arastirma merkezi ve derslerin 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin
ve reel sektoriin ihtiyaglarina ve beklentilerine ne 6lglide cevap verecedini ilgili kurullar hazirlanan planlar
kapsaminda dederlendirir. Varsa belirlenen eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi igin tasarim ve gelistirme

slrecinin dnceki asamalarina geri dénalir.

Yeni yayin calismalarinda 6dretim elemaninin yayin talebi anabilim dali baskanliginca incelenerek bolim
baskanligina, oradan da Fakiilte, Enstitd, Yiiksek Okul, Meslek Yiiksek Okulu Yayin Kuruluna iletilir. Yayin kurulu
yayinin sekil ve icerik denetimini yaparak Fakiiltelerde dekanliklara, Enstitli, yliksek okul ve meslek yiiksek

okullarinda mudurliklere yayinla ilgili raporunu iletir.
6.6. Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Yeni veya mevcut boliim / program, merkez ve ders acilmasina iliskin fakiilte, enstitli, yliksek okul, meslek
yliksek okulu ve béliim kurullarinca yapilan gézden gegirmenin ardindan hazirlanan egitim ve 6gretim hizmetleri

tasarim ve gelistirmeleri tniversite senatosuna iletilir.

Senato, yeni bolim / program, merkez ve derslerin ihtiyaclara ve mevzuata uygunlugunu dikkate alarak tasarim

ve gelistirmelerle ilgili dogrulamayi yaparak son karari verir. Kararin olumlu olmasi durumunda yeni boliim,
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program ve merkezlerin acilmasina iliskin dosyayr YOK'e iletir. Yeni derslerin aciima kararini onaylayarak

ylriirlige koyulmasi igin ilgili birimlere yetki verir.

Yeni acllan veya mevcut programlarin miifredatinda bulunan derslerin amaci, hedefleri, icerigi, haftalik
konulari, ders ve sinif yénetimi araclari ve teknikleri, AKTS ve is yiikii hesaplamalari, dlgme ve dederlendirme
araclar ve yontemleri her bir dersin dgretim lyesi tarafindan Bologna sirecine bilimdeki gelismelere ve
mevzuata gore hazirlanir; bélim kurulunda goristlir; dekanlikca onaylanarak tniversitenin Egitim Gelistirme
Ofisine gonderilir. Universite Egitim Gelistirme Ofisince mevzuata ve tiniversite egitim politikalarina uygunlugu
dederlendirilen bilgiler onay aldiktan sonra Gniversitenin ilgili bilgi sistemine islenir. Tim i¢ ve dis paydaslarin

erisimine acilir.

Yeni yayin talebi 6gretim elemaninin akademik birimince onaylandifinda (niversite matbaasinda basim
hazirliklari yapilir. Matbaa, basim asamasina getirilen yayinin baski 6ncesi kopyasini 6gretim elemanina ileterek
gerekli son kontrolleri yapmasini talep eder. Ogretim elemani gerekli kontrolleri ve diizeltmeleri yaptiktan

sonra, yayini baski icin matbaaya iletir. Stire¢ “Yayin isleri” is akisina gére yuritalur.
6.7. Tasarim ve Gelistirmenin Gegerliliginin Test Edilmesi

Yeni ve mevcut bolim / program, arastirma merkezi ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve gelistirmelerinin
gecerliligi 6grencilerin, 6dretim elemanlarinin ve ilgili birim kurullarinin yeni bélim / program, arastirma
merkezleri ve derslerle ilgili memnuniyetleri dlglilerek yapilir. Her dénem sonunda yapilan 6grenci memnuniyet
anketleri yeni agilan ve mevcut béliim / program ve derslerle ilgili gecerliligin test edilmesinde kullanilir. Ogrenci
memnuniyet anketlerinin yani sira, ilgili boliim / fakilte / enstitii / yliksek okul kurullarinda yapilan toplantilar

da bolime / programa ve derslere iliskin gegerliligin test edilmesinde kullanilir.

Universite Kalite ic Degerlendirme Kurulu kendi belirledigi prosediire uygun olarak ve belirli bir érneklem

usulline gore tespit ettigi dersleri ve egitim ve arastirma faaliyetlerini degerlendirmeye tabi tutar.

Ogrenci memnuniyet anketleri, kalite dederlendirme raporlar ve bélim kurullarinin degerlendirmeleri yeni
acilan bélim / program ve derslerle ilgili degisiklik yapilmasini gerektiriyorsa “Diizeltici ve Onleyici

Faaliyetler Prosediirii” dikkate alinarak gerceklestirilir.

Yeni uygulama ve arastirma merkezlerinin agilmasi ile ilgili tasarim ve gelistirmelerle ilgili gegerlilik ise, merkezin

planladigi hedefleri gerceklestirip gergeklestirmedigine gére merkezin ilgili kurullarinca test edilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Yayin Onayi
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6.8. Tasarim ve Gelistirme Degisikliginin Kontrolii

Ders planlan ve igerikleri bilimsel-teknolojik gelismelere ve is diinyasinin beklentilerine paralel olarak
giincellenir ve gelistirilir. Bu, hem 6grencilerimizin, hem de onlari mezun olduklarinda istihdam edecek olan

kurumlarin memnuniyeti igin dnemli bir zorunluluktur.

Editim ve ©6dretim hizmetlerine iliskin tasarim ve gelistirmelerle ilgili glincelleme ve/veya dedisiklikler
uygunsuzluk yonetimi prosediirii izlenerek gergeklestirilir. Ayrica, gincellenmesi disindlen dersler ile ilgili
islemler bdlim kurullarinca “Ders Planlan ve Iceriklerinin Giincellenmesi Is Akisi” izlenerek

gergeklestirilir.

Yapilan tasarim ve gelistirme dedisiklikleri 6grencilerden ve bélim kurullarindan alinacak geribildirimler ile
kontrol edilir. Yapilan degisikliklerin daha once ortaya cikan uygunsuzluklari giderip gidermedigi, yeni

uygunsuzluklarin ortaya ¢cikmasini 6nleyip dnlemedigi kontrol edilir.
6.7. Program ve Ders Ogrenim Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Program ve Ders 6grenim ciktilari “Program Kalite Degerlendirme Kontrol Listesi” izerinden Rektorliik
tarafindan belirlenen bir program dahilinde senede 2 kez sertifikall i¢ denetgi grubu tarafindan degerlendirilir.
Hazirlanan raporlar degerlendiriciler tarafindan Rektorlik ile paylagilir. Ilgili fakiilte/yiiksekokul/meslek
yiiksekokulu/enstitii tarafindan PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) baslatilir. Hazirlanan iyilestirme

planlanlari Kalite Koordinatérliige ile koordineli takip edilir. Rektorligiin onayina sunulur.
7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1. Dis Kaynakh Dokiimanlar

o On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

o Lisansiistii Egitim-Ogretim Yénetmeligi

e Yiiksekdgretim Kanunu (2547)

o  Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi

e Yiiksekdgretim Kurumlarinin Yurtdisindaki Kapsama Dahil Yiiksekdgretim Kurumlariyla Ortak Egitim ve

Ogretim Programlari Tesisi Hakkinda Yénetmelik

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
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7.2. i¢ Kaynakl Dokiimanlar
e Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi Prosediirii
e Bolim-Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Is Akisi
o Ders Planlari Ve iceriklerinin Giincellenmesi Is Akisi
e Yayin Igleri Is Akisi
e Lisansiistii Ders Acma Is Akisi
e Uzmanlik Alan Dersi Ders Acma Is Akisi
o Enstitiilerin Yeni Lisansiistii Program Acma Is Akisi
e Program Kalite Degerlendirme Kontrol Listesi
8. REFERANS DOKUMANLAR -
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